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PIKAOHJE IPP350

VELOITUSTAPAHTUMA:

e Tee kassassa myynti ja paata myynti
korttimaksuun.

e Maksupaatteen naytolla lukee veloitus ja xx,xx €
(summa).

e Pyyda asiakasta syottdmaan kortti siru edella
maksupaatteeseen.

o Mikali asiakkaalla on yhdistelmakortti
(credit/debit) asiakas valitsee nuolinappaimella
haluamansa maksutapavaihtoehdon, ja hyvaksyy
valinnan vihrealla.

¢ Asiakas syottaa PIN-tunnuslukunsa ja hyvaksyy
sen vihredlld nappdimella.

e Mikali maksutapahtuma vaatii varmennuksen,
paate avaa yhteyden ja varmentaa tapahtuman.

e Kassa tulostaa kuitit. kauppiaalle jaavan kuitin,
seka asiakkaalle annettavan kappaleen. Asiakas voi
ottaa korttinsa paatteesta kun pdate ilmoittaa
naytélla "Ota kortti”.

TAPAHTUMAN KORJAUS tai HYVITYS:

e Peruutus on tapahtuman korjaus eli se voidaan
tehda, kun peruutettava tapahtuma on viela
pdatteessd, kaytanndssa siis saman paivan aikana.
¢ Hyvitys voidaan tehda muulloin ja se voidaan
tehda Credit, Debit ja Visa Electron seka Maestro -
korteille.

e Peruutuksessa tarvitaan alkuperaisen
tapahtuman kuitti ja kortti. Hyvityksessa
kuittinumero ei kohdistu mihinkaan
maksupaddtteesa olemassa olevaan kuittinumeroon.
¢ Aloita peruutus tekemalld kassassa peruutus,
paata peruutus korttimaksuun.

e Syodta kortti, maksupaate tunnistaa kortin ja
nayttaa peruutettavan tapahtuman summan.

e Vahvista peruutus/hyvitys kassassa.

e Pyyda asiakkaalta allekirjoitus kuittiin.

TAPAHTUMIEN LAHETYS:

e Tapahtumat lahetetaan automaattisesti yoélla.
¢ Mikali tiedot eivat ole siirtyneet voi tiedonsiirron
tehdad manuaalisesti seuraavasti:
e Sirulukijan tulee olla TERVETULOA -tilassa
(Normaalisti lukija on SULJETTU -tilassa)
- Paastaksesi TERVETULOA -tilaan, tulee
toimia seuraavasti:
- Sulje sirulukija: paina keltaista ja piste (.)
—-nappainta yhtaaikaa
- Sirulukija uudelleen kdynnistyy itsestdan
- seuraavaksi paina punaista nappainta
toistuvasti kunnes sirulukijan naytélla on
teksti: TERVETULOA
¢ Tee tapahtumien Idhetys manuaalisesti
ndppdilemadlla F113 2 F2

PIN-tunnusluvun ohitus

e Jos PIN ohitetaan, vastuu mahdollisista
vaarinkaytoksesta aiheutuvista tappioista on
kauppiaan. PIN-tunnusluvun ohittaminen on aina
kauppiaan paatods, ja sen tekee kauppias, ei
maksava asiakas.

¢ PIN ohitetaan painamalla punaista nappainta
siina vaiheessa, kun maksupdaate pyytaa “Anna PIN
ja paina vihreaa”. Kun painetaan punaista
maksupaatteestd, kassan naytélla kysytdaan "Ohita
PIN?” Kassanhoitaja vastaa Kylla tai Peruuta.

Magneettijjuovan-
lukija

Nuoli alas -ndppéin

‘Nuoli ylds -nappain

Funktionappaimet

Punainen nappain:
peruuttaa toiminnot

toiminnot

| Sirukortinlukija

Nets Finland Oy

Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337
www.hets.eu

tuki-fi@nets.eu

Asiakastuki puh. 0600-414243 Y-tunnus 09809906
(Puhelun hinta 1.31€/min + mpm/pvm. Jonotus mpm/pvm.)
avoinna ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16

Kaupparek.no 559.56

Keltainen néppéin: pyyhkii
nappaillyt merkit naytolta

™ Vihrea nappain: hyvaksyy



